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cxotl kymvmypovt (383). Cmpyxmypa norumuueckou kyavmypot (385)

2. THTIBI TIOJMTUTUIECKOUN KYJITBTYPBI «.ecvurvrreerrarrsieisssrasssssesssssssssssssssssssassssssssssessssssssssssesans 387
Kpumepuu munonozusayuu nomumuueckoi kymvmypoi (387). Ocobennocmu
NOIUMUYECKUX KYIbMYP 3anadnozo u 60cmounozo munog (389). Ocobennocmu
COBPEMEHHOU POCCULICKOU noiumudeckol Kyavmypol (392)
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3. TTONMUTUYCCKAS COTIMATMBAIIM ..evveerereeseeseesesseesessessessessesssesessesssessesessssssessssnesesssnsens 395
Cyugnocmov nosumuveckoti coyuarusauuu (395). Ocroshule cnocodwl u mexa-
HU3MbL NOAUMuueckol coyuarusauuu (396). Imanvl NOIUMULECKOU COUUANU-

sayuu (398)

I'naBa 18. IOJINTUYECKHNE KOMMYHUKAIINN ..............coovvinviecncnnnes 401
1. CyurHocTs 1 0COGEHHOCTH KOMMYHUKATHBHBIX TIPOIECCOB B TOJUTHYECKOIT
CDEPC ettt 401

Cyuwnocmo noaumuueckux kommynuxayuii (401). Cmpyxmypa norumuyecxkou
KommyHuxauuu (405).

2. MaccoBble HOTUTHIECKIE KOMMYHUKAIIIH ....couvvneeenivmeceneesncsseesneesecsesscssessessessesses 409
CyugHocmo U 0CO6EHHOCU MACCOBHIX NOJUMUUECKUX KoMMYyHuKauutl (409).
CMU 6 cucmeme maccosoti xkommynuxayuu (411). Cmpyxmypa CMHU u npo-
Gaemol ux Qynryuonuposanus. (414)

3. OOIIECTBEHHOE MHEHHEE .....ooorvorieerresseesseesseessseesesssesssessssessssssssssssesssssssessesssnsssssssnnssnns 418
ITonsmue obwecmeeniozo muenus (418). Omuuuumenvivie uepmot, CMpyKmy -
pa u pynxyuu obwecmeennozo muenust (419). @opmuposanue obuecmeennozo
mHenust (421)

I'masa 19. IOJIMTUYECKUE TEXHOJIOTHH ..o

1. CymHoCTb M OTINYUTETHHBIE OCOOEHHOCTH TTOTUTHYECKUAX TEXHOIOTHI
Honsimue nonumuueckux mexnonoeuii (423). Cmpyxmypa norumuueckux mex-
norozutl (428). Ipoyedyprvie u mexnuuecKue KoMnoHeHmvlL NOJUMUUCCKUX
mexnonozuti (431)

2. TUTIBI TIOMIUTUIECKUX TEXHOIOTHIH ..vovevererereierisianssaessssssassssssasssssassssssssssssssssessssnans 432
Pasnoobpasue norumuueckux mexwonozuti (432). Hopmamusnoie u Oeeuanm-
Hote mexnonozuu (434)

3. OPMUPOBAHNE TTOJUTHIECKUX TEXHOOTHH «.oovveverrenrereresenseseesessessessessssessnssnsns 436
Cyboexmusnoiii cnocob gopmuposarnus mexnonozuil (436). Ananumuvecxuii
cnocob opmuposanus mexmonozuii (437)

Tnasa 20. TIOJIUTUYECKUIT AHAJIU3 U TIOJIMTUYECKOE
KOHCYJIBTTPOBAHUE ..ottt 439

1. CylHOCTb ¥ OCOGEHHOCTH TTOMUTHUECKOTO AHAIMBA .vvvveorrvserrensessssnssenssssssssnsanes 439
Mecmo u ponv norumuueckozo ananusa é ucciedosanuu norumuxu (439). Oco-
bennocmu noiumuueckozo ananusa (441). Cmpyxmypa noiumuueckozo ana-
ausa (445). Ilpoyecc nonumuyeckozo ananusa (447)

2. MeTOBI TIOMUTHIECKOTO AHAIIIZA ¢.vvvvvervenresresssssssssssssssssssssessssssssessssssssssesssssessessnes 450
Cmpyxmypa u omauuumesviole uepmul 0OUUX MEMO008 NOAUMUUECKO20 AHA-
auza (450). Yacmiwvie memoovr nosumuueckozo anamusa (454)

3. ITOMUTUYECKOE KOHCYTIBTUPOBAHIIE ......eoveverereeresranssreesssssassssssssssssasssssessssesssssssssssesans 460
IIpuuunvl 603HUKHOBEHUS U 3A0AUU NOJUTMUUECKOZ0 KOHCYAbmMuUposanus (460).
OcHosmvie GopmvL U MunvL NOIUMUUECKO20 KOHCYAbmuposanus (462). Kpume-
puu aggexmugrocmu npovuecca NOAUMUUECK0z0 Koncyromuposanust (464)
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4. Ctauy M COCOODBI KOHCYIIBTUPOBAHYIL «..vvvvovveeveervenssessessasssssesssssasssessssssasssssasssenses 466
IIo0zomosumenvras u HauarvHas cmaduy NOJUMUUECKOZ0 KOHCYAbMUPOBAHUSL
(466). 3asepwarowue smanwvi kKoncyromuposanus (468)

I'maBa 21. TEXHOJIOTHH KOHTPOJIA N YIIPABJIEHU
MNOINTUYECKUMU KOH®JINKTAMU ..

. CTPYKTYPQ 1 COAEPKAHIE KOHMDIIIIKTOB ...evvvrieenrerecereesncerenssensesesesssisessessessesscsnesens
Cmpyxmypa u ocrnoguvie gopmvL noaumuyeckux xongauxmos (470). Hemou-
HuKu noaumuueckux kon@auxmos (472). Tunonozus noaumuueckux KoH@aux-
mos (475)
2. TexHoJIOTMM KOHTPOJISI U YIIPABJICHUS TOJTUTHYECKUMHI KOHMIIUKTAMH ............ 477
Cywrocmov ynpasienusi u konmpoist 3a kongauxmamu (477). Ocnogivie
cmpameeuu ynpasienusi Konpauxmamu (479)

—_

3. DTanbl YPeryJupoBaHUS U PA3PEIIEHUST KOHMIUKTOB ....veverreeereereeeereereereeserseenn 481
Kpumepuu smanusayuu npovyecca ynpasienus kongauxmamu (481). lowazo-
sas amanusauus kongauxma (482). Texnuxu nepezogoprozo npoyecca (488)

[nasa 22. MPUHATUE MOJUTUYECKUX PEIIEHUIA ...............ccooee.. 491

1. [IpuHATHE PEUIEHUI B TOJUTHYECKOM CHEPE ..ooeovvrrerercieeceeireeeereeseaseereiseeseeseneens 491
Tonsmue u ocnosivie no0xodvL k npunsmuio pewenuit (491). Ocobennocmu
2ocydapcmsa xax cybovexma npunsmus pewenuti (493)

2. Texnosiorun (GoOPMUPOBAHUS TOCYNAPCTBEHHON TTOTUTUKHY ...eoveerveesrenisrernensenens 499
Honumuueckoe npoenozuposanue (499). Ilnanuposanue u npozpammu-
posanue (501). Texnonoeuu ynpasienus puckamu (503). Aumuxpusuchovie
mexnonozuu (505)

3. DTAITBI TIPUHSATUS PEITEHIT ...c.ceeercveieeerceeieteeseieieeseteesessseesesecssassssasssssssassssassssssassssans 508
IToozomosumenvnwitl sman npunsmust pewenuti (508). Iman nocmanoexu ye-
aeti (510). Oman pearusayuu ueneti u sagepuaroujuii sman (513)

I'maBa 23. THOOPMAITMOHHDBIE TEXHOJIOTHU ...........ooovvvvirieireieenes 515

1. UndopmaiiioHHble TeXHOJIOTHH B TIPUHATHH MOJUTHYECKUX PEIIEHUN ........... 515
Hupopmayuonno-xommynuxamusnvie cyécucmemot (515). Hnupopmayuonnvie
mexmnonozuu evipadbomu u npunsmus pewenuti (516). Texnonozuu pynxuyuo-
HALH020 Npeobpasosanus unpopmavuu u npunsmus pewenuti (520). Oco-
bennocmu UHMOPMAUUOHHBIX MEXHOIO2ULL, NPUMEHSIEMBIX HA NOJUMUUECKOM
poinke (523). Cmpamezuu nosedenus 20cy0apcmea Ha UHPOPMAUUOHHOM Pblii-

ke (524)

2. TeXHOJIOTMU aruTAIMOHHO-IIPOIATAHAUCTCKOTO U MAPKETUHIOBOIO THIIA ....... 525
Hngpopmayuonnoie mexnonozuu azumayuonio-nponazaHoucmerozo muna
(525). Texnonoeuu nabrux puneiiwmns (IIP) (527). Hnpopmayuonivie mexmo-
sozuu cosdanust umuoxca (530). Honumuueckas pexiama (532)

3. KoMmbioTepHbIe TEXHOJOTHH HA WHOOPMAITHOHHOM TIOJUTUIECKOM PBIHKE ... 537
Hugopmayuonnas pesomovus u norumuxa (537). Humepnem xax cpedcmeo
xommynuxayuu (538). Codepacanue u mexnonoeuu Unmepnema (541)
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I'naBa 24. UIBBUPATEJIbDHBIE TEXHOJIOTHH ..o

1. Is6uparesbHbIH TIpoIiece U u30upaTebHasd KaMITaHust
Tunot usbupamenvuvix cucmem u usbupamensiozo npoyecca (544). Usbupa-
menvibLil npoyecc u usbupamenvias kamnanus (548). Usbupamenvivle mex-
noaozuu (549)

2. CTPYKTYpHBIE 3BEHbSI U3OUPATETBHON KAMITAHUI <..ocvvorveervervenssosessenssssssesssnssensenns 551
Ananus npedsviboprou cumyayuu (551). Cmpamezus usbupamenvnoi Kamna-
nuu (553). Adpecnvie epynnvt (554). Umudae xandudama (557)

3. TakTHKA U3OMPATETBHON KAMITAHIIH .....voovvenreosressansenssssesssssesssssssssssssssssssssssssnssnns 559
Taxmuueckue mexmonozuu 6 usbupamenvrvix xamnanusx (559). Konxypenm-
nas 6opvoa 6 usbupamenvrom npovecce (562)
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